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MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC) PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

”

“Nunca antes habiamos tenido tanta informacién y tan poco conocimiento

George Steiner

MOTIVACION

En las JdUltimas décadas las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas,
demograficas y sociales conforman una nueva realidad en el mundo laboral; la
actividad principal de muchas instituciones publicas se basa en la informacion y el
conocimiento. En este sentido, el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), ha permitido que el conocimiento pueda ser acumulado,
sistematizado y difundido.

La Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), emiti6 la primera
plataforma de politicas publicas respecto a la Sociedad del Conocimiento en la
region, en donde se expresan entre otros los siguientes postulados:

e “La economia basada en el conocimiento requiere inversiones en recursos
humanos y alta tecnologia para que el conocimiento sea codificado y
transmitido, este (el conocimiento) esta incorporado en las personas, lo que
constituye el principal motor de la economia basada en el conocimiento.”

e “La gestion del conocimiento es un tema de creciente importancia para
aumentar la competitividad de la empresa y la eficacia del sector publico.”

Asi mismo, de acuerdo a un informe de la UNESCO (2005), el auge de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion ha creado nuevas condiciones para
la aparicién de sociedades del conocimiento. Asi que un elemento central de las
sociedades del conocimiento es la “capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para desarrollo humano.

Pero, ademas, la incorporacion de la GC contribuye a transformar la informacién y
el conocimiento en un activo para la gestién en la administracién publica, a la cual
se afiaden elementos como la innovacion, la creatividad, el aprendizaje, la
productividad y el trabajo compartido.

En este sentido, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica (2008)
propone diversas orientaciones estratégicas y sugiere la aplicacion de diversas
acciones o instrumentos para lograr una gestion publica de calidad centrada en el
ciudadano y orientada a resultados, entre éstos, la gestion del conocimiento; asi
mismo, destaca la importancia de generar aprendizaje y promover la mejora
continua en las instituciones publicas.




Asi, la Carta Iberoamericana, refiere que “los empleados publicos son el principal y
mas valioso capital con que cuenta la Administracién Pudblica, y su experiencia y
conocimiento es clave en la aportacion a través de sugerencias para la mejora
continua de la calidad de la gestion publica...”.

Por otro lado, de acuerdo a la OECD (2003), a principios del siglo XXI, se ha
reconocido la necesidad de entender y medir la actividad de gestion del
conocimiento para que las organizaciones y sus sistemas puedan mejorar lo que
hacen y para que las administraciones puedan desarrollar politicas que promuevan
estos beneficios. Por otro lado, los activos intangibles, como lo es el conocimiento
se ha convertido en un elemento fundamental para la competitividad y el desarrollo
econdmico.

Asi, el conocimiento constituye uno de los activos intangibles clave para las
instituciones publicas. Sin embargo, la sola posesién del conocimiento, por muy
valioso que sea, no es garantia alguna, es necesario desarrollar una gestién
eficiente del mismo, lo que implica el desarrollo de distintas actividades y actitudes
que potencien la identificacion, conservacion, generacion, transferencia y utilizacién
del mismo.

Para esto, los servidores publicos en las instituciones ya utilizan sus conocimientos
personales, el conocimiento de la institucion, el conocimiento de sus proveedores,
colaboradores y usuarios, a través de un proceso de interactuar y colaborar. Asi
que, utilizar el conocimiento, no es nada nuevo en si mismo.

La GC principalmente busca crear un ambiente en el cual el conocimiento y la
informacion estén disponibles en la institucion y pueda ser usado para estimular la
innovacion y provocar mejoras en la toma de decisiones, asi mismo, permite que
las organizaciones, en particular las organizaciones publicas, puedan dar cuenta de
una mayor calidad y gestion de la informacion.

Asi mismo, para que las instituciones obtengan el conocimiento requerido es
necesario llevar a cabo una serie de actividades que tienen que ver con transformar
la informacién en conocimiento (aprendizaje) y hacer explicito el mismo.

Por lo que es necesario incorporar en las instituciones publicas la dimension de la
GC como un componente para la consecucion de sus objetivos institucionales. Asi
mismo con el objeto de que las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal (APF) den cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad aplicable.




NORMATIVIDAD

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera. Ultima reforma
publicada DOF 4 de febrero de 2016:

116.

116.1.

116.2.

TITULO QUINTO
De la Autogestion del Conocimiento Institucional o Gestion del
Conocimiento.

Titulo modificado DOF 04/02/2016
Titulo adicionado con numerales 116 a 116.4 DOF 06/09/2012

Las Instituciones podran llevar a cabo el proceso de la gestion del
conocimiento institucional para la identificacion, conservacion,
generacion y transferencia del conocimiento sustantivo que tiene la
organizacion, con el proposito de que sus recursos humanos
fortalezcan las competencias o capacidades profesionales necesarias
gue contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Numeral modificado DOF 04/02/2016

El objetivo del proceso de gestién del conocimiento es que el quehacer
institucional se comparta entre el personal de las Instituciones a fin de
gue tengan acceso a esta informacion de manera general y se
mantengan actualizados. Los beneficios esperados al compartir la
informacion permitiran generar una cultura de aprendizaje
organizacional y de colaboracion al recuperar la experiencia de las
personas expertas y apoyara en la profesionalizacion de los servidores
publicos con las capacidades profesionales o competencias
requeridas.

Numeral modificado DOF 04/02/2016

Los mecanismos para apoyar el proceso de gestion del conocimiento
incluyen la integracién de equipos de trabajo con servidores publicos
de la Institucion, para la identificacion del conocimiento institucional y
la preservacion del mismo; asi como para identificar al personal
experto que transfiera la informacion.

Para la gestion del conocimiento cada Instituciébn podra suscribir
convenios de colaboracion con instituciones educativas para




desarrollar investigaciones y aplicaciones informaticas y de contenidos
u otros objetos de aprendizaje.

Numeral modificado DOF 04/02/2016

116.3. Las Instituciones utilizaran la infraestructura tecnologica de la que
dispongan para la gestion del conocimiento y para lo cual podran
emplear diversas metodologias, técnicas, redes y herramientas
informéticas.

Numeral modificado DOF 04/02/2016

e Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. Objetivo 4. Mejorar la
gestiébn publica gubernamental en la APF. Estrategia 4.2 Fortalecer la
profesionalizacion de los servidores publicos. Linea de accion 4.2.3
Desarrollar herramientas y mecanismos para la autogestion del
conocimiento.

OBJETIVO DEL MODELO

El modelo de GC para la APF contiene los elementos mas relevantes de este
proceso, servira como marco de referencia para las instituciones, con el fin de
comprender y abordar la GC en el sector publico, para el disefio de estrategias
basadas en la creacion y utilizacion de conocimiento, generar una cultura de
aprendizaje organizacional y de colaboracion, asi como promover un entendimiento
comun, resultando en la creacién de competencias individuales y organizacionales
y la generacion de valor que contribuya a los objetivos institucionales.

El modelo es considerado como un punto de partida para elaborar un marco
especifico de acuerdo a las particularidades de cada institucion.

ALCANCE

En los términos de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera; la Autogestion del Conocimiento Institucional o Gestion del
Conocimiento, es de aplicacion general en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, y la Procuraduria General de la Republica.




GLOSARIO

Para efectos de este modelo se entenderan los conceptos de la siguiente manera:
APF. Administracion Publica Federal.

Conocimiento. Informacion que una persona sabe, entiende, aplica, analiza,
sintetiza y/o evalla sobre un tema, &rea del saber, disciplina o actividad. Es decir,
la combinacién de informacion, contexto y experiencia.

Conocimiento tacito. Es aquel que no se encuentra codificado, no es de facil
expresion como son; experiencias de trabajo, creencias, ideas, valores, habilidades,
creaciones, etc. Es decir, se encuentra en la mente y experiencia de los servidores
publicos.

Conocimiento explicito: Es el conocimiento que esta codificado, es transmisible a
través de algun sistema de lenguaje formal como son: documentos, reportes,
memos, mensajes, presentaciones, disefios, especificaciones, simulaciones, entre
otras.

Gestion del conocimiento. Es el proceso sistematico que realizan las instituciones
para administrar y realizar las actividades de: identificar, conservar, generar y
transferir el conocimiento sustantivo, que permita el aprovechamiento y utilizacion
del mismo, orientado al desarrollo de competencias individuales y organizacionales
que contribuyan al logro de los objetivos de la institucion.

Dato: Conjunto discreto de factores objetivos (numeros, simbolos, figuras) por
medio de los cuales se representan hechos, conceptos o instrucciones; sin contexto
0 interpretacion.

Informacidn: conjunto de datos procesados, con significado (relevancia, propésito
y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar decisiones.

Experto: Persona reconocida por la dependencia como tal por su dominio avanzado
en una capacidad profesional, competencias y/o metodologia, sobre la base de su
preparacion académica, experiencia técnica y/o profesional y/o certificacion
pertinente, el cual puede ser o no servidor publico de la Administraciébn Publica
Federal.

Equipo de trabajo: Comité o personas de la institucion integradas en un grupo
dedicada a definir, investigar, promover y dar seguimiento a los procesos gestion
del conocimiento en términos del presente modelo.




PARTICIPANTES EN LA GC

La GC se lleva a cabo por personas que trabajan dentro de las instituciones; que
impulsen los procesos que integran identificacion, conservacion, generacion y
transferencia, asi como su utilizacion.

Una de las principales estrategias para generar compromiso gestionando el
conocimiento en las instituciones es conformando equipos multidisciplinarios.

Cada institucion define a los servidores publicos que integraran los equipos de
trabajo o comités de gestion del conocimiento, es importante que quienes lideren la
GC tengan una vision general y completa de la institucion, se pueden integrar por:

e Directores Generales

e Servidores publicos

¢ “Expertas y expertos” de las instituciones

e Areas de tecnologias de la informacion y comunicacion
e Areas relacionadas con la gestion del conocimiento

e Areas de calidad

e Areas de desarrollo organizacional

e Instituciones educativas

e Etc.

Es necesario realizar esfuerzos conjuntos para lograr una verdadera GC, se

requiere liderazgo, y cooperacion en los actores involucrados.

PIRAMIDE INFORMACIONAL

En importante, como un primer acercamiento al concepto de gestion del
conocimiento, diferenciar entre dato, informacion y conocimiento, en relacion con el
proceso de transformacién asociado a la generacién del conocimiento.

En la siguiente figura, se presenta la piramide informacional, en la que se distinguen
cuatro niveles:




Calidad

Inteligencia [Sabiduria) |

Conocimiento

Informacién

Cantidad

Figura 1. Piramide Informacional

En donde:

Los datos no tienen un significado por si mismos, ya que deben ser ordenados,
agrupados, analizados e interpretados para entender potencialmente lo que por si
s6lo nos quieren indicar. Cuando los datos son procesados de esta manera, se
convierten en informacion.

Lainformacion tiene una esencia y un proposito. Cuando la informacién es utilizada
y puesta en el contexto o marco de referencia de una persona junto con su
percepcion personal se transforma en conocimiento.

El conocimiento es la combinacién de informacion, contexto y experiencia. El
conocimiento resumido, una vez validado y orientado hacia un objetivo genera
inteligencia (sabiduria), la cual pretende ser una representacion de la realidad. Asi
mismo, una vez validado y orientado hacia un objetivo genera inteligencia.

El orden en estos niveles, implica una jerarquizacion definida por las variables de
calidad y cantidad; asi, el atributo de inteligencia es méas de caracter cualitativo que
cuantitativo, en el sentido de que depende mas de la calidad de la informacién
poseida que de su cantidad.

Como podemos ver en esta piramide, el conocimiento tiene un papel fundamental
ya que esta ligado a las personas, a través de estas la informacién es convertida a
conocimiento una vez procesada en la mente de las personas y el conocimiento se
vuelve informacién una vez que este es presentado en forma de documentos,
palabras, etc. Con base en este conocimiento se genera el aprendizaje individual y
organizacional.
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PROCESO DE CONVERSION DEL CONOCIMIENTO

Es preciso abordar la conversién del conocimiento como un fenébmeno inherente a
todos los procesos de la gestidon del conocimiento, de acuerdo a Nonaka y Takeuchi
(1995), antes de lograr un conocimiento organizacional, es necesario fomentar el
conocimiento tacito personal, para luego realizar la conversion que recorre, en
espiral, el ciclo:

e Socializacion: tacito — tacito.

e Externalizacion: tacito — explicito.
e Combinacion: explicito — explicito.
e Internalizacidn: explicito — tacito.

Desde este contexto el concepto de conversidon, es mucho mas amplio y se centra
en el curso ininterrumpido que sigue el conocimiento, durante el cual se transforma
una y otra vez de tacito a explicito y viceversa.

El modelo propuesto, integra el proceso de conversion del conocimiento tomando
como referencia a Nonaka y Takeuchi, es un proceso dindmico que hace que la
creacion del conocimiento se desarrolle a través de un ciclo continuo y acumulativo
de generacion, codificacion y transferencia del conocimiento, la llamada “espiral de
creacion del conocimiento”.

En el siguiente gréafico se observa su funcionamiento:

Figura 2. Modelo conversion del conocimiento, adaptacién de Nonaka y Takeuchi (1995)

A continuacion, se presenta su descripcion:
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CICLO \ DESCRIPCION

Es aquel tipo de conocimiento que se puede compartir de manera
informal entre los servidores publicos. Los servidores publicos
adquieren nuevos conocimientos directamente de otros. En las
instituciones hay espacios en donde se puede socializar el
conocimiento de manera informal, con intercambio de ideas, la
interaccion entre el personal de reciente ingreso y el personal con
mayor antigiedad y experiencia.

1. Socializaciéon El conocimiento se asimila a través de la observacion, la imitacién
(tacito a tacito) y la practica.

Son esas platicas tematicas, que se suscitan en los comedores, en
los pasillos, antes de entrar a una reunion de trabajo; compartir
creencias y el saber hacer de la institucion.

El conocimiento “esta ahi”, aunque no esta documentado. Eventos
como las videoconferencias, los foros, las encuestas o la creacion
de un blog permiten recoger y compartir esa informacion.

Se sistematiza el conocimiento informal, se articula el conocimiento
tacito con los conceptos explicitos. Los conocimientos se
documentan, mediante la reflexién colectiva, la identificacion de

> Externalizacion conceptos, el planteamiento de hip6tesis de trabajo, etc.

tacito a explicito . .
( P ) Lo anterior queda vertido en los manuales, modelos, los mapas

mentales y conceptuales, lineamientos operativos y normativos,
gue describen los procesos sustantivos que los servidores publicos
deben conocer y dominar.

Se intercambian datos e informacién sistematica y canalizada. Los
conocimientos implicados en los procesos sustantivos son
identificados y dominados por los miembros de la institucion.

Incluye la combinacion de conocimiento explicito existente, para
crear conocimiento explicito mas complejo. Aqui se hacen claves
los procesos de comunicacion, difusion y sistematizacién del
conocimiento.

3. Combinacion
(explicito a explicito)

En las instituciones este tipo de conocimiento se aplica en
simuladores y prototipos, la mineria de datos, la creacion de
arquetipos, intercambio y asociacion de documentos, correos
electrénicos, informes.

Se interioriza y se utiliza el conocimiento. La internalizacion del
conocimiento institucional en los servidores publicos tendra éxito al
aprender haciendo.

Aqui se cierra un ciclo en el que la persona interioriza nuevo
conocimiento, siendo para él nuevo conocimiento tacito y es aqui
4. Internalizacién donde se abre un nuevo ciclo al socializar con otros su

(explicito a tacito) conocimiento, para que este sea compartido en la institucion y se
siga creando nuevo conocimiento.

Esto es, llevando a la practica los conocimientos del area a sus
labores cotidianas, participando en los procesos de generacion de
bienes y servicios, lo que les permite proponer mejoras e innovar;
es decir, crear nuevo conocimiento.
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Este modelo forma parte de los procesos que frecuentemente se asocian con los de
la gestion del conocimiento: identificar, crear o generar, segun se precise, para dar
lugar posteriormente a almacenar, transferir y utilizar.

ETAPAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Ademas, la GC en las instituciones requiere de un conjunto de procesos y
actividades especificas, las cuales se contemplan en la normatividad aplicable, tales
como: identificacion, conservacion, generacion y transferencia, para complementar
se incluye la fase de utilizar los conocimientos en determinados contextos, factor
gue completa el ciclo de la GC.

Se puede decir que la GC es una concatenacién de proyectos que conducen a una
transformacioén de las instituciones.

Identificar

Usar Crear

Compartir Almacenar

Figura 3. Etapas de proceso de GC.

Estas actividades, representan la segunda capa del modelo propuesto formando un
proceso integrado, su funcionamiento dentro de una institucion tienen que ser
apoyados por los métodos de GC y las herramientas adecuadas.

Las fases propuestas (a veces llamados “ciclo del conocimiento” o “cadena de valor
del conocimiento”) se describen a continuacion:

1. Identificacion.

La institucion debe pensar qué conocimiento necesita para lograr sus objetivos
institucionales; incluyendo un analisis de brechas para identificar aquel
conocimiento que no ha adquirido (tacito o explicito) a nivel estratégico, de
procesos, de personal, etc. Esta informacion es fundamental para tomar decisiones.




2. Conservacion.

Para a acumular el activo de conocimiento, éste necesita ser depositado dentro de
la institucion. Gran parte del conocimiento esta almacenado en la mente de los
servidores publicos y muchas veces permanece ahi como el llamado “conocimiento
tacito”.

El conocimiento puede ser almacenado en rutinas de equipo u organizacionales sin
ni siquiera haber sido descrito de manera explicita. Siempre que los servidores
publicos o equipos sean accesibles se puede decir que su conocimiento es
“memorizado” por la organizacion y esta disponible para (re)utilizar.

Otra forma de almacenar el conocimiento es institucionalizarlo dentro de las
estructuras, procesos y cultura de la organizacion.

El almacenamiento de conocimiento explicito depende de algunas actividades de
apoyo como seleccionar, organizar o categorizar, asi como la actualizacion y
depuracion del contenido antiguo, ya que el conocimiento tiene que ser modificado
para las circunstancias actuales y contextos cambiantes. No obstante, con el fin de
aprovechar el potencial de este conocimiento, la fase de transferir o compartir, es
fundamental.

3. Generacion.

Hay distintas maneras de crear nuevos conocimientos, a nivel individual o de
equipo; es a menudo como resultado de la interaccion social, es decir, a través de
capacitacién, aprendizaje en la practica, resolucién de problemas o intercambio de
ideas. A nivel organizacional los procesos de innovacion en general estan
orientados a la generacion de nuevos conocimientos para los servicios que se
prestan, asi como a las actividades de mejora en los procesos y procedimientos
internos.

4. Transferencia.

Se debe transferir el conocimiento al lugar correcto, en el momento adecuado, y con
la calidad requerida. Esto es, el conocimiento llega en el contexto correcto, es decir,
con el fin de que otros servidores publicos puedan encontrarlo agreguen valor a sus
procesos.

El intercambio se puede dar de distintas maneras, puede ser afiadido a bases de
datos o distribuido a través de documentos, no obstante, la mayor parte del
conocimiento se transfiere mejor de un servidor publico a otro, por la interaccion
directa a través de la colaboracion, talleres, capacitacion, aprendizaje, etc.




5. Utilizacién.

Es el acto de aplicar el conocimiento, este agrega valor solo si se utiliza en la
institucién, el uso de este determina otras necesidades de conocimiento y debe
servir de referencia para la creacion, almacenamiento y formas de compartirlo.

En la aplicacibn de conocimientos podemos descubrir algunas brechas de
conocimientos adicionales, asi como adquirir nuevas experiencias que podrian
representar nuevos conocimientos para la instituciéon. Por lo tanto, los procesos de
conocimiento deben continuar con una mayor identificaciéon y creacién, con el fin de
convertirse en un proceso integrado.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que estas actividades deben estar
alineadas a los procesos sustantivos y objetivos de la institucion.

METODOS Y HERRAMIENTAS DE LA GC

La GC requiere de herramientas que den soporte a este proceso, haciendo posible
el flujo de informacién, la seleccion e implementacién de herramientas tecnologicas
para la GC, es de suma importancia.

Para llevar a cabo el proceso de GC, las instituciones se pueden apoyar, entre otras,
en las siguientes herramientas:

1. Identificacién. mapas de conocimiento, intercambio de ideas, técnicas de
mapeo, retroalimentacién de usuarios, etc.

2. Conservacion. Sistemas de informacion, bases de datos, lecciones
aprendidas, repositorios, sistemas de preguntas y respuestas, etc., que
faciliten guardar y recuperar de forma amigable y de acuerdo con perfiles de
informacion definidos, preservar el conocimiento confidencial.

3. Generacion. tiene lugar en funciones de investigacion o desarrollo, a través
de la creacién de grupos de expertos, comunidades de practica, asistencia a
congresos, etc.

4. Transferencia. Intranets / portales, bases de datos, colaboracion,
plataformas de aprendizaje, correo electronico, distribucion de folletos o
boletines, centros de documentacién, grupos de trabajo, comunidades de
practica, rotacion de trabajo, formacion, seminarios y capacitacion.

5. Utilizacién. Obtencion de conocimiento para la toma de decisiones, disefio
0 innovacion de servicios, para el disefio de planes estratégicos, etc.




De acuerdo a lo anterior, se deben disefiar las acciones necesarias para que el
conocimiento se gestione de manera eficiente en cada una de las etapas del ciclo,
concentrandose en aquellas donde se detecten carencias.

De esta manera, en el siguiente esquema se muestran las dos capas del modelo
propuesto:

1. Identificar

5. Usar
- Tacito

/ \\\
Interiorizacién Socializacién

—@ e

N Combinacién Externalizacion ,
\ f

2. Crear

\\
\\
3. /
Almacenar

4. Modelo de Gestién del Conocimiento en la APF

4. Compartir

OTROS COMPONENTES DEL MODELO

Existen otros elementos que son fundamentales para llevar a cabo con éxito las
actividades de la GC, y por lo tanto facilitan su ejecucion, tales como:

Cultura. Es importante la existencia de una cultura GC que favorezca su ejecucion,
esto es, que se genere en entorno adecuado para la creacion y uso del
conocimiento.

Liderazgo. La GC afecta a la toda la institucion por lo que, el apoyo directivo es
fundamental para llevar a cabo el proceso con éxito.
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Tecnologias de la informacion. La tecnologia como herramienta o es importante
principalmente como un medio para facilitar la conservacion y almacenamiento, asi
como para brindar posibilidades de usarlo y compartirlo.

De tal manera que, incluyendo los elementos mencionados el modelo propuesto
gueda como sigue:

Modelo

Obijetivos Estratégicos .
) 9 Preliminar

®
Utilizacion Identificacion E )
- = Mejora
o (%]
3 g
2 = - €
0
2w B
- C .z
> O Soclalizaciin | Externafizacidn Q
g5 )
S E— N
E Interiarizacitn Combinacidn -g
& Transferencia Conservacion o
=4 (=%
( . "
/
Generacion
Cultura Tecnologia Liderazgo

De tal manera que, la capacidad de aprendizaje de organizacional esta alineada con
la capacidad de aprendizaje individual, el cual se ve favorecido por los procesos
implementados para identificar, conservar, generar, transferir y utilizar el
conocimiento, asi como por un liderazgo y cultura que potencie y promueva tales
proceso Yy actitudes, utilizando las tecnologias de la informacién a fin de aumentar
las eficiencia, la innovacion y mejora continua para el logro los objetivos estratégicos
de la institucion.

BENEFICIOS

Son muchos los beneficios que se pueden derivar de utilizar el conocimiento de
forma mas eficaz y de instituir la GC. Entre estos:
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e Se comparte la informacion y cada miembro de los equipos de trabajo conoce
lo que hacen los otros en la organizacion, con la consiguiente mejora de los
resultados y de la comunicacion.

e Se recupera la experiencia del personal que lleva a cabo los procesos
sustantivos de la institucion, haciendo explicito el conocimiento tacito, para
ponerlo a disposicion de todos los miembros de la organizacién y desarrollar
las competencias requeridas.

e Se documentan las mejores practicas administrativas y se identifican nuevas
estrategias y solucion de problemas.

e Se genera una cultura de colaboracion, cooperacion, mejora continua y
aprendizaje organizacional.

e Se promueven los procesos de innovacién y cambio.

Por otro lado, Barrera et. Al. (2010), mencionan que, desde el punto de vista de los
gobiernos, son muchos los beneficios que se pueden derivar de utilizar el
conocimiento de forma mas eficaz y de instituir la GC, y que redundaria en la
potenciacion del atractivo de las organizaciones publicas, por ejemplo:

Obtencion de mejoras en memoria organizacional,
Aprendizaje continuo,

Transferencia de experiencias,

Integracién de informacion del exterior (particularmente de los ciudadanos),
Planificacion,

Adopcién de decisiones,

Calidad de servicios publicos,

Potenciacion de los funcionarios,

Eficiencia,

Transparencia,

Cooperacién horizontal.

Como podemos ver, resulta evidente que el conocimiento es un factor clave para la
administracion publica, capaz de mejorar de manera continua los servicios que
proporciona a la ciudadania.

Asi mismo, la GC es un medio para conseguir desarrollo de competencias
individuales, el logro objetivos organizacionales, para tomar decisiones o solucionar
problemas y conflictos detectados en la organizacion.




INDICADORES

En términos generales, los indicadores deben apuntar a medir la eficiencia con que
se logran las principales actividades en la GC, esto es: identificar, conservar,
generar, transferir y utilizar el conocimiento.

Algunos indicadores pueden ser:

e La institucion cuenta con un proceso de GC que se ha desarrollado,
documentado y compartido con los servidores publicos.

e Lainstitucién cuenta con un programa de GC o estrategia

e Lainstitucién cuenta con préacticas sobre el proceso de GC orientadas a:

Identificacion
Conservacion
Generacion
Transferencia
Utilizacion

ogkrwnhPE

Se puede decir que la institucion ha desarrollado e implementado un proceso de
gestibn del conocimiento cuando proporciona un medio para compartir
conocimientos sustantivos en toda la institucion.

Asi mismos, utiliza herramientas informaticas que facilitan la recopilacion y el
intercambio de conocimientos que estan disponibles para los servidores publicos
para mejorar el desempefio y desarrollar competencias a nivel individual y
organizacional.

De esta manera sentido, los indicadores permitiran conocer:

e (Qué capacidad de generacion de conocimiento ha desarrollado la
institucion a partir de la instalacion de las practicas de GC?

e ;COMoO se estan compartiendo los conocimientos tacitos y explicitos
existentes?

e (Como se utiliza el conocimiento que esta disponible en la organizacién?

“La riqueza de un pueblo no es la del suelo, sino la del cerebro”
Emilio Lled6
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