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Directoras(es) Generales de Recursos Humanos
o Equivalentes en las Instituciones de la
Administracion Publica Federal
Presentes
Ciudad de México, a 16 de agosto de 2022

Es prioridad para la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal, que el clima
y la cultura organizacional impacten positivamente en el capital humano, gracias al establecimiento de normas,
mecanismos, procesos y controles que aseguren razonablemente la eficacia, eficiencia, transparencia y
honradez del servicio publico, mediante la aplicacién de la normativa a la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO).

En este sentido y en el marco del Programa Sectorial de Funcién Publica 2020 - 2024, estrategia prioritaria 5.2
“Disefar e implementar un Sistema de Profesionalizaciéon de las personas servidoras publicas como eje
estratégico en el combate a la corrupcién y a la impunidad para la generacién de valor piablico”, resulta
importante promover practicas que contribuyan a la profesionalizacion y al cumplimiento de los objetivos y
metas de todas las instituciones de la Administracién Publica Federal.

Recientemente se realizaron sesiones de revisién de las Précticas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2021 con instituciones que aplican la ECCO, en las cuales se detecté la necesidad de
que algunas dependencias realizaran ajustes tanto en la PTCCO como en las evidencias registradas en RHnet,
con la finalidad de que la calificacién final refleje la efectividad del trabajo realizado, la cual estara disponible en
RHnNet en el ciclo 2020 (sic) a partir del 16 de agosto.

En este ejercicio se identificé la importancia de valorar de manera conjunta las evidencias de las practicas
realizadas, con el programa de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional registrado ante
esta Unidad de conformidad con el numeral 62 del Manual Administrativo de Aplicacion General en materia
de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera. Por lo que, a partir de
este ciclo, la calificacién del programa de Practicas de Transformacion de Cultura y Clima Organizacional sera
otorgada en enero del afio siguiente a la implementacion y considerard las evidencias realizadas y registradas
hasta el 31 de diciembre del afio anterior.

Para el caso de las instituciones que requieran realizar ajustes en las PTCCO 2022 (que se estan ejecutando en
este afloy corresponden al ciclo 2021}, se notifica la rdbrica de evaluacion y se enlistan las siguientes precisiones:

a) Esimportante incorporar nuevas practicas (distintas a los afios anteriores).

b) Las préacticas deben tener la finalidad de mejorar et clima o la cultura organizacional.

c) Las practicas se deben relacionar con los factores o reactivos que haya tenido resultados bajos en la
ECCO 2021, o gue tenga la finalidad de atender comentarios negativos emitidos en la misma ECCO.
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d) En caso de ajustes, se sugiere no eliminar la cantidad de practicas, si se detecta alguna que nho cumpla
con las precisiones a), b) y ¢}, podran sustituir una o varias para que cumplan la totalidad de practicas

programadas originalmente.

e) La fecha limite para realizar los cambios de las PTCCO 2022 y registrar las evidencias de las mismas es

el 31 de diciembre de 2022.

f) En caso de hacer cambios deberan subir la nueva cédula en RHnet en el ciclo 2021.
g) Laevaluacién se realizara de acuerdo con los siguientes criterios:

Num. Criterios que cumplir Ponderacién

Analisis cuantitativo
1 Resultados estadisticos de datos 5
soaodemog raficos.

Analisis cualitativo
Comentarios y sugerencias.

Analisis comparativo
3 Comparacion de resultados a nivel 10
APF (incluye Modelo Tichy).

Anélisis comparativo
Comparacion de resultados a nivel

4 S 10
interinstitucional y en su caso, entre
areas.
5 Identificacion de fortalezas y dreas de 5

oportunidad.
‘Definicién de objetivos estratégicos,
i 6 especificos, mensurablesy 10
alca nzables
" Definicién de practlcas de
7 ¢ transformacién y su cumplimiento
i de acuerdo a las evidencias
! _registradas hasta el 31 de diciembre.
Prog ramacién de las practlcas de
transformacion y su cumplimiento
de acuerdo con las evidencias
registradas hasta el 31de d|¢:|embre.
Ffectividad del Gltimo PTCCO. -
Son las practicas cumplidas contra
registradas del afio inmediato
anterior.

30

10

10

Difusion de los resultados de la ECCO
10 y de las PTCCO al personal de la 5

institucion. l

! Calificacion méaxima

)

3000 extensiones 4332, 4374, 4262 y 4766.

Descripcion

[

l Graficas y/o tablas de factores, reactivos y datos

sociodemograficos con interpretacion y analisis.

Graficas y/o tablas de comentarios y sugerenctas )
con |nterpretaCIon y analisis.

Graficas y/o tablas de resultados, comparando
cuadrantes, factores y reactivos significativos
con los resultados a nivel APF con
interpretacion y analisis.
Gféficas‘y/o‘tabla‘é de ré‘surltédos',«cor‘npa rando
factores y reactivos significativos con los
resultados a nivel interinstitucional entre el
mismo ramo, giro, tamano, etc., con
mterpretauon y analisis.

Derivado del analisis de los resultados,
descripcidn de las fortalezas y areas de
oportumdad identificadas.
Objet|§/8é que fortalezcan factores, reactivos o
sugerencias identificado
en sus areas oportunldad
A cada objetnvo vincular practicas o acciones |

para su logro (debe incluir
al menos una practica de transformacion
relacionada con el liderazgo).

Cronograma de actividades orientadas a la
realizacién de la practica (inicioy fin), durante el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre.

(No. de practicas cumplidas) /
(No. de practicas registradas afio anterior) x 100
= % efectividad.

Difundir al personal los resultados y las PTCCO
de la institucion.
Este criterio es obligatorio.

100

h) Cualquier duda sera atendida por medio del correo: ecco@funcionpublica.gob.mx o al teléfono 55 2000

N
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La calificacion definitiva de las PTCCO 2022 correspondientes al ciclo 2021 (afio en que se aplica la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional) se evaluara de acuerdo con la planeacién registrada en RHNET; La calificacion
que en este momento aparece en el sistema para el ciclo 2021 se eliminara hasta concluir la evaluacion de la
efectividad de las evidencias registradas a mas tardar el 31 de diciembre de 2022.

Lo anterior con fundamento en el numeral 62 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera, Ultima reforma de 17 de mayo de 2019.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién a la presente.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

SILVIA ANGELICA REZA CISNEROS.

ccp.  Jaime Arturo Larrazdbal Escarraga. —-Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién
Publica Federal. Para su conocimiento.

Coordinadores(as) de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional u Homdlogos en las Instituciones. Presentes.
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Andlisis comparativo

Comparacion de
resultados a nivel APF

(incluye Modelo Tichy).

Utiliza la matriz de Tichy,
graficas o tablas de
resultados, comparar
cuadrantes, factores y
reactivos significativos
con los resultados en el
ambito de la APF con
analisis e interpretacion
congruentes.

Utiliza la matriz de
Tichy, graficas o tablas
de resultados, compara
cuadrantes, factores y
reactivos, pero su
analisis es
incongruente.

Utiliza la matriz de
Tichy, gréficas o
tablas, pero no
compara cuadrantes,
factores o reactivos ni
hace un andlisis.

10

Anadlisis comparativo

Comparacién de
resultados a nivel
interinstitucional y en
SuU caso, entre areas.

Utiliza la matriz de Tichy,
graficas o tablas de
resultados, comparando
cuadrantes, factores y
reactivos significativos
con los resultados a nivel
interinstitucional entre el
mismo sector, ramo, giro
o tamano con andlisis e
interpretacion
congruentes.

Séio utiliza las gréaficas
o tablas, pero no hace
una comparacién a
nivel interinstitucional.
entre el mismo sector,
ramo, giro o tamafo, ni
presenta un analisis e
interpretacion
congruentes.

No utiliza graficas o
tablas ni hace una
comparacion a nivel
interinstitucional

entre el mismo sector,

ramo, giro o tamanoy
no se hace un analisis.

10

Identificacién de
fortalezas y areas de
oportunidad.

Utiliza la informacién de
los puntos1a 4 para
identificar y describir las
fortalezas y dreas de
oportunidad en su
institucién.

ldentifica y describe las
fortalezas y dreas de
oportunidad en su
institucion, pero no
retoma la informacién
de los puntos1al 4.

No describe las
fortalezas y areas de
oportunidad en su
institucién, ni utiliza la
informacién
generada.
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10.

Difusion de los
resultados de la ECCO
y de las PTCCO al
personal de la
institucion.

Difunde a todo el personal
los resultados y las PTCCO
de la institucién.

Difunde a todo el
personal los resultados
de la ECCOQ, pero no
difunde las PTCCO de
la institucién.

No hace difusion.

CALIFICACION TOTAL

*Para calcular la calificacion de cada criterio, es necesario multiplicar el grado de consecucién (G) de acuerdo con el nivel
alcanzado (maximo, suficiente o inadecuado) por los puntos de ponderacién general al que corresponda (P). Calificacién del

criterio = G (P)

** Son criterios obligatorios y de no considerarse dentro del documento, no podra ser evaluado:

1. Incluir al menos una practica relacionada con el liderazgo.

2. Difundir al personal los resultados y las PTCCO de la institucién.
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