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Introduccion

Se aplicara un instrumento de consulta que sera implementado en el ciclo 2026
(Unicamente para el area de DGRH o Equivalentes)

Las instituciones de nueva creacidén o que no hayan aplicado la encuesta
utilizaran los resultados de su sector central asi como de la APF para la definicion
e implementacion de PTCCO.

Las instituciones que aplicaron la ECCO 2025, pero actualmente son UA deberan
compartir con su Sector Central los resultados de aplicacidon, para su incorporacion
dentro del Programa de PTCCO.
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abril a Analisis de resultados de la

e °
mayo 0 Encuesta de Clima y Cultura organizacional FG. J u ntos ConStru IMOs un

> H 4 Responsabilidad de
2026 Las instituciones analizan, interpretan y priorizan —3 | = mejor Cll ma y C u ltu ra ﬁ las Insr;auciones
los resultados para identificar dreas de mejora. . - 1 d
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Organizacional

Responsabilidad de
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ENCUESTA DE
CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

p Analizar

“ml Interpretar
III R

‘d ) Priorizar Responsabilidad

Seguimiento y acompainamiento abril 2026 a

abril a Planeacion de las PTCCO La SABG da seguimiento a la implementacion de las PTCCO, diciembre
mayo - \ (Practicas de Transformacion) brinda acompariamiento técnico y promueve el intercambio 2027
2026 : de buenas practicas entre instituciones.
Las instituciones disefian su plan de accidn con practicas
de transformacicon a la medida de sus necesidades. - )
@ Seguimiento
/
PTCCO ﬁ Diagnéstico ’. Acompanamiento
2% wawsion 5 b EPEN R bilidad
— 2
gy COLABORACION Planeacin & Intercambio de Yas® ) eszznl?s:\IBG
de las Instituciones e :
buenas practicas /
Definicién de — — >
' BIENESTAS acciones |
Q INNOVACION
junio /a — noviembre
2026 a Implerpen_taa?n de las PTCCO g 5 . a diciembre
octubre en las instituciones de la APF Evaluacion de las PTCCO aplicadas 2027
2027 Las instituciones ejecutan las acciones planeadas La SABG evalua los resultados e impactos de las PTCCO

involucrando a su personal y generando cambios

para medir avances, identificar aprendizajes y fortalecer
positivos en el dia a dia.

la mejora continua del Clima y la Cultura Organizacional
en la APF.

EVALUACION DE ( Reszonlsa:ﬂgag
LAS PTCCO APLICADAS e la

ACCIONES
EN MARCHA

[ paricwacion
[ comumcacion

[ mesora conmnua

Con la colaboracién de todas las personas servidoras publicas,
fortalecemos un clima laboral mas positivo, incluyente y orientado al bienestar.
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Descargar resultados

Se realiza desde la plantilla disponible en el apartado de resultados del

micrositio ECCO y de RHnet (sociodemograficos).

Micrositio de Clima y Cultura Organizacional de la APF

Inicio

Resultados ECCO Planeacidn

Aplicacién
VSl 2024 2023 2022 2021 2020 2019 Resultados

Presentacion de Resultados ECCO 2025 APF

Guia para la definicién de mecanismos de seguimiento de las PTCCO

2
lil Plantilla ECCO 2025 J
12
2

Cuadrantes, Factores y Reactivos ECCO 2025

Material de Apoyo ~

Inicio / ECCO / Reportes / Reportes por institucion

Filtros del reporte

* Ciclo

* Sector

Guia 8. i
Descarga de | 1o
resultados

ECCO

2025 v * Ordinal 1

1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion

1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion
2- Reporte de calificaciones de reactivos y factores globales de una sola institucion

3- Reporte de calificaciones de los factores por cada area de una institucion

4- Reporte datos socio-demograficos por cada area de una institucion

5- Reporte de comentarios y sugerencias

6- Reporte global por area

Microsito ECCO: https://upsp.buengobierno.qgob.mx/ecco apf/resultados/

RHnet: https://www.rhnet.gob.mx/servlet/CheckSecurity/|SP/sse_generico/generico portal temp.jsp?estado=0



https://upsp.buengobierno.gob.mx/ecco_apf/resultados/
https://www.rhnet.gob.mx/servlet/CheckSecurity/JSP/sse_generico/generico_portal_temp.jsp?estado=0

Analisis
sociodemograficos




Graficos sociodemograficos

v' Se debe agregar los
graficos con su
respectivo analisis

v En la plantilla (Datos
sociodemograficos)
se copian los
resultados
descargados de
RHNet (reporte 4)

Identidad sexual y género no binario
Edad

Situacion conyugal

Nivel escolar

Nivel de puesto

Sistema de profesionalizacion

Anos en iniciativa privada y publica
Anos en el puesto

0 0O NO U AR WDN-=

Estudios actuales
10.Autoadscripcion
11.Discapacidad



Plantilla de resultados

En la plantilla (02_Datos sociodemograficos) se copian los resultados
descargados de RHnet

{La persona encuestada es? /
2025

¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2025

Identidad sexual y género no
binario Edad
. Persona no )
Hombre Mujer binaria 18a 20 21a30 31a40 41 a 50 51 a60 61a70 Mas de 70 | Soltero(a) | Casado

)2_Datos Sociodemogréficos 03_Reporte react fact por drea 04_Resultados cuadr-fact x inst 05_Reporte indice por sector 06_Maodelo Tichy 07_Gréficas comparativas +

- L ma =i mm N 1onor




Identidad sexual y género no binario

Hombre 48.3% . Analms
Existio una mayor

participaciéon de
mujeres (591,510)

en la ECCO 2025.
Mujer 51.0%

Persona no
. . 0.8%
binaria




Autoadscripcion y discapacidad

28,541 PSP tienen algun tipo de
Ninguna 88.5% discapacidad, principalmente
sensorial y fisica:
Indigena I8.9%
Afroamericana 2.6% DISCAPACIDAD @
28,541
(2.5%)

Mental
9%

Fisica

Sensoria

El 11.5% de las personas servidoras publicas se 40%
autoadscriben o reconocen como personas indigenas o
afromexicanas (132,964), de las cuales:

Intelectual

* 41% son mujeres 12%
« 58% son hombres

* 46% son mujeres
* 52% son hombres
« 3% son personas no binarias

* 1% son personas no binarias



Antiguedad en el Ocupacion en
puesto servicio civil

Mas de 30 3.3%

P g

26 a 30

3.1%

21a25 5.2%

§ 16 a 20 - 9.4%
11ai1s 13.9% 20% delas PspP
reportaron ocupar un
6a10 21.3% puesto de algun
servicio civil,
Hasta > 44.0% profesional o publico

de carrera.

La mayoria de las personas servidoras publicas refirié
gue tiene hasta 5 afios en el puesto actual y conforme
aumentan los afios, disminuye la prevalencia.
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y factores




Graficos de cuadrantes y factores

v Se debe agregar los
graficos con su
respectivo analisis

v No olviden filtrar en
la plantilla su
institucion para el
analisis (Resultados
por cuadrantesy
factor)

Indice Global APF 2019 - 2025
Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025
Cuadrantes 2025 APF-Institucién
Factores de la ECCO 2023-2025

Factores 2025 (19 factores)

Identificar los 5 factores mas bajos y altos



Indice global APF 2019- 2025 _

78.4

APF 2025

En 2024 las instituciones
realizaron un analisis del
periodo 2019-2023 para
reforzar los factores que
no habian presentado

mejoria en su efectividad.
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2019

1-20 puntos

2020

21-59 puntos

2021

2022

. Deficiente . Insuficiente . Suficiente . Notable . Sobresaliente

60-74 puntos

2023

75-90 puntos

2025

91-100 puntos



Indice por cuadrantes ECCO 2025

C1 Politica de gobierno

C2 Gestidn publica y transparencia
C3 Filosofia organizacional

C4 Tareas y responsabilidades

C5 Integridad e igualdad de género
C6 Relaciones laborales

C7 Profesionalizacién y desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo

C9 Servicio a la sociedad

20

40

60

78.3

77.4

80.7

80

Anadlisis
Los indices de los

cuadrantes se
encuentran en el
rango de
resultados
“notable”



Indice por factor ECCO 2025

110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés
125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

126 Trabajo en equipo

114 Emergencias

128 Valores

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacion
118 Igualdad de género

123 Orientacién a la ciudadania
127 Transparencia

117 Identidad con la institucion
115 Evaluacién del desempefio
122 Organizacién

121 Normativa y austeridad
112 Capacitacion

113 Derechos humanos

116 Gestion publica

80.5

Analisis
Los indices de los
factores se
encuentran en el
rango de
resultados
“notable”

73.47

79.23

/8.85

78.45
74.64
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Factores con indices mas altos

ECCO 2025
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

823 815 81.6 805 804



Factores con indices mas bajos

ECCO 2025
W SR
I =0
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

735 746 748 749 753



-, Analisis de resultados de
‘ comentarios y sugerencias
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Comentarios y sugerencias

Inicio / ECCO / Reportes / Reportes por institucion

Filtros del reporte

* Ciclo
* Sector
Guia 8.
Descarga de * Institucion
resultados
ECCO * Tipo de reporte

2025 v * Ordinal 1

27 - Anticorrupcion y Buen Gobierno

100 - Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion

1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion
2- Reporte de calificaciones de reactivos y factores globales de una sola institucion.
3- Reporte de calificaciones de los factores por cada area de una institucion
4- Reporte datos socio-demograficos por cada area de una institucion
Reporte de comentario gere A

6- Reporte global por area




Comentarios recibidos

m Sugerencia = Felicitacion ®m Queja = Otro

16%

de las PSP
participantes
emitieron opiniones
en materia de climay
cultura

organizacional Hay una proporcién similar entre las quejas, las
(186,474). sugerencias y las felicitaciones o reconocimientos
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Graficos comparativos

Se debe incluir en su analisis, graficos comparativos de los indices con
otras instituciones de este y/u otros ramos y en su caso entre areas.

I l B l I

Oficina de la Talleres Tribunal Secretaria
Presidencia de Graficos de Federal de Técnica del
la Republica México Conciliaciony  Consejo

Arbitraje Nacional de
Poblacién



Conclusiones

-
-
-

N\- Derivado de los resultados y considerando los indices mas bajos y mas
W/‘ altos, se debe realizar un analisis integral que describa el panorama
del clima y cultura organizacional de la institucion.

La encuesta muestra que existen areas de oportunidad en la cuales
es necesario la programacion de practicas de transformacion que
impacten positivamente el clima y cultura organizacional de las
instituciones, por lo que la implementacion de mecanismos de
seguimiento y medicion son la pauta para medir su impacto y
efectividad.



Legitimidad del
dialogo a través de
la escucha activa

Las PSP perciben la
encuesta como un canal de
comunicaciéon genuino, no

como un tramite, el cual
permite expresar
inquietudes y sentirse
"tomadas en cuenta”.

T

&89 Humanizacion del

liderazgo en mandos
medios

Las PSP reportan gratitud
hacia directivos y jefes
inmediatos que
demuestran empatia,
especialmente ante
situaciones de salud y las
relacionadas con la
maternidad.

Pertenenciay
compromiso
institucional

Existe un fuerte sentido de
orgullo por pertenecer a
instituciones publicas. Se

vincula el buen clima con la

misidn de servir al pais.



LW

g Proteccion civil e
infraestructura

Procesos

» Fortalecer los protocolos
de emergencia

* Reparar dafios
estructurales y renovar

mobiliario. - Fortalecer el funcionamiento
de OICy Comités de Etica « Definir metas objetivas
vinculadas al puesto,
considerando las
herramientas para su
cumplimiento.

institucionales para
erradicar la corrupcion

Evaluacion al
desempernio
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Definicion de objetivos
estratégicos




Carga de objetivos estratégicos

Buen Gobierno RH/<T

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno @

@® Nuevo objetivo O Buscar objetivo
Registros
Guia 9. Registro
* Ciclo 2025 ~ * Ordinal 1 ~ - Ir d . .
e objetivos
* Sector Seleccione un sector ~ eStratégicos
PTCCO
@ Carga por institucion

(> Carga por unidad administrativa

Institucion ~

Objetivos

Namero Comentarios Eliminar




Definicion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO)



Criterios por considerar

Conforme al ACUERDO por el que se emiten las disposiciones en materia de
Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal se debera incluir:

Anélisis de Analisis de ., Definicién de

resultados resultados de Comparacion objetivos

estadisticos comentarios y de resultados estratégicos
sugerencias

De(;‘m;aon el daifscér Establec[miento de
e las de las PTCCO mecanismos de

PTCCO seguimiento y
medicion &
La implementacion sera —)
del 01 de junio 2026 al 30

de octubre de 2027 Art. 179, Frac. VII



;Como cargar las PTCCO?

@ Nueva practica de transformacion O Buscar practica de transformacion
Registros
* Ciclo 2025 - * Ordinal 1 - Ir
rd
Guia 10.
" Sector 27- Anticorrupcion y Buen Gobierno v‘ R .
egistro de
- .
@ Carga por institucion Practlcas de
(O Carga por unidad administrativa TranSformaCi6
Institucion 000 - Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno ~ PTCCO

Objetivos estratégicos Practica de transformacion Tipo de practica Personal dirigido

Fecha de registro Fecha inicio Fecha fin Precisiones

08-04-2026 i 01-01-2026 i i

Factores disponibles Factores agregados Eliminar

10- Colaboracién y trabajo en equipo - T
11- Liderazgo y participacién ' >

12- Identidad con la Institucién y valores

13- Transparencia y Combate a la corrupcion <

14- Enfoque a resultados v productividad hd

]



Calendarizacion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO)



Cédula de PTCCO

Encuesta de Clima v Cultura Organizacional de la APF [ECCO)

Registro de Practicas de Transformacidn de Clima y Cu'tura Organizacional (FTOCO)

JReporte para firma del Cficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

- Tipo de Persanal Fecha de Fecha de
Nim Objat ivas estratégicos Prictica de transformacidn Fecha de fin Precizisn Factores relacionados Impacto
prictica dirigide reglstra Inlcia
I P
I - Rifundiv el andlisis ECCO-PTCOO 2019 F‘u_b TR a s, BU0Ck FIDEL Imfasmar ataoe & parscnal, medianta los
FO23, aslon | lan de Préctcas de 2ot Al com el olan: e 1- Tad rracies Se comunicaciin interra e Esamreasion
i rra el Slan de Préc 1- Todo e B il
k 1- Estratégles |Précticas de Transfarmacidn ce IR0, oafoN2025 12 A00RS I < 13- Tramsparencia w Coemba te a la conrrupcidn Alba
Tiansfadmacion de Clirma y Cultuss . N persona analiss ECCO-PTCCO @l pariona 2070 - o
- jeral (BT 012025 Climay Cultura Orgariraciana 2073 y Las BTCCD 2075 17- Impacto e laanc uesta an mi inshiuckdn
arizac (= )
= [PTCCO) 2025 .
2-E i [--
.ﬂ"DﬂC:l'IIr al equipn oe trakalo a través G- W ancios Difundic el liderargo afillatvo y brindar un
el | iderarge afilathve. contrdndase en &l Fommamrar urm amioente laboss n 1 - Liderange i participacisr
- Superioresy = cursn da capacitracian erfocado a esta R
2 teconccimiento laboral para genarar ur - Estratégica |adaptatvo v colaboratve 3 2ToBfz024 SUoLf2025 TIE20TS5 i i e el lefes it 1- Aeconocimienta lakora Megia
" & liderargo, dirigido al personal que
ambene labaral com capacidad de madianns & lloerangs af liasies A gl o 2 e E ZCapacitaciin especalizada y de=arrallo
Megiog rlona porsonal A su cango.
adaptacide
Buscar defimir ura cultura
2 - Logras la condliackin del armbéto laboral,
arganiracional casada emla Promociarar la iImpaitancia del Balance
familiar y parscral, pars gropiciar un entorno 2 "
i corresponsa bilidad entre al . Mandos entre tratajo, familia y perscna para 9 - Balance trakajs - Farnilia
arganiracicnal favorable fibee de todo tipo ge ||
i L il s s b ikl v foe I- Estratégica  Jdmkeita familiar, personal y ke edios y FHORPIRL onfosfro2s IBIZROFS  (lograr e bicrestar integral del IN P asi 5 Fauldas y éaeia Media
e ¥ ul
laboral libve de cualguéer tipa de O parativos corma brindar wna acci dn de capacitasitn |56 IGualdad y fa Didctimimasian
faciores da riecgo psioosacial entre las ¥
3 winlencia, para lograr @l bierestar an ternas relacianados
persarac sarvidoras plicas el 1MP)
irtegral del personal
| e
i - Impulsar la procuctivicad y H;Eﬁml < gl i ;
I ! | onal
com \ehl i o 8l tatervbo: hia e Fl ral crtnﬂ:! persoral de mertar l Eroductivicac y
manda mediocoma una iz cormipetictiviciad del 1alento bumano, a 1- Reconcchmianoo labaral
del reconoccmierta labaral oon perspactiva " 1- Todo @ a
. de género llbre de v olencia, como una - Operativa  |estravegis pars eficientar el S glialitr e ol CUCLI0ES THIBIOLE  [traves de scciores ce Sif side, asf coma la [10. Cofabaracidn y tratajo erm equipa edia
} 3 § deserm pedio labaral en un Ermplermentacidr de wh curso gue mpulse | 56- iguaidad y no Discriminacién
estrategia para eficientar @ dasempafo "
ala ral ambkiente libre de disciminadsn fa producthdded v el talen to Burmana,
’ v walencia laboral
Parmmaar la Cultura oe Integricas .
@ traviis del apegs de pancipios Implementar cna Campana de
wmei
5 - Fomentar & d ese mpefo ético ce las radbirasal oy E’ i '5'1_ ¥ e pramocdmde la Cultura ae Integricad y |12 - I2ertidas con la | nstitucidn y valores
5 Eersanas genddores pwblica para fortalecar la |1- Escratégica - e ‘14 e - Tada Wonfrora alfoafaoes 19922025  |Nlevar & caba wna accide d e capacitacién  |57- integridas Al
D3 ITANTANE 8] OO IO TS perannal

Cultura de Integridad

del paresmal o0 M0 hedra

Firma

o s gue e perrmeen los grncisios y

TUAF u Homdlogo

15- Menrmativicad y procescs




Establecimiento de mecanismos de
seguimiento y medicion

dy,




Dar seguimiento y medir el impacto de las practicas
implementadas en un periodo de tiempo determinado al
interior de las instituciones es clave para asegurar que las
acciones realmente estan generando valor y no se quedan en
iniciativas aisladas; permite reconocer cuales son las acciones
que hay que sequir implementando, replantear vy
Art. 179, Frac. VII complementar.

Establecimiento de mecanismos de
seguimiento y medicion del
impacto de las practicas de
transformacion del clima y de la
cultura organizacional, una vez
implementadas.

GUIA PARA LA DEFINICIC
MECANISMOS DE SEGUIMIE
DE LAS PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL
(PTCCO)

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Los mecanismos no son un fin en si mismos, sino
herramientas estratégicas que nos permiten validar que la
transformacion sea real y efectiva.
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1. Realizar el analisis de
sus resultados.

. Integrar la
presentacion del
analisis de los
resultados.

. Subir al sistema RHnet
el archivo de
presentacion de
resultados ciclo 2025
(quia 11).

Fechas

14 de abril a 31 de mayo de 2026

. Definir objetivos

estratégicos (guia 9)

. Registrar y programar

las PTCCO (guia 10)

. Subir al sistema RHnet

la cédula de
programacion de
PTCCO (guia 11)

. Carga de evidencias de

cumplimiento de la
implementacién de las
PTCCO (guia 12).

Fechas

1 -3.-14 de abril a 31 de mayo

de 2026

4.- A partir del 01 de nov de 2027

Evaluacion de PTCCO

1.

La DGGSPSS revisara que
las PTCCO se encuentren
alineados a los 3 factores
mas bajos de acuerdo con
el analisis de resultados.

. La DGGSPSS realizara un

monitoreo de los
mecanismos de
seguimiento y medicion
del impacto de las PTCCO.

. La DGGSPSS realizara la

evaluacion global de las
PTCCO 2026-2027

Fechas

1.- 01 de jun a 31 de julio
2.- Segundo semestre 2026
3.- 2027




Directorio ECCO

Ramos: 10,11,14,15,20,21,25
y 27

Tania Sanchez Martinez
Q 5539719130

asesor122 uprhapf@buengobiern

0.gob.mx

Ramos: 12,16,31,36y 37

Leonardo Ramirez Vazquez
(% 5530331424

leonardo.ramirez@buengobierno.

gob.mx

Ramos: 2 al 6, 9,18, 50, 51y
54

José Ivan Jiménez Vazquez
B 5537189520

asesor31 uprhapf@buengobierno
.gob.mx

Ramos: 6,7,8,47,48Y 55

Eduardo Gerardo Palomo
Calva

(% 5511885970

asesor35 uprhapf@buengobierno

-gob.mx

. Buen Goblemo

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobier:

Ramos: 13,38,45,46, 47,

Irene Suarez Torres
(B 2282774858

asesor150 uprhapf@buengobiern
0.gob.mx

ECCO
Correo: ecco@buengobierno.gob.mx
Conmutador: 55 2000 3000 EXT: 4147
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POR SU ATENCION GRACIAS

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL
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