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El clima y cultura organizacional se refiere al conjunto de
factores que afectan positiva o negativamente el
desempeño, la productividad, la calidad de los servicios y la
imagen de la institución.

Encuesta de Clima y Cultura 
Organizacional en la 

Administración Pública Federal

Son resultado de las relaciones internas, actitudes,
percepciones y conductas de las personas servidoras públicas
(PSP), retroalimentadas por las motivaciones personales, las
prácticas al interior de la organización, el tipo de liderazgo, la
evaluación y el reconocimiento de resultados.



Marco Normativo 

Reglamento Interior de la Secretaría
Anticorrupción y Buen Gobierno: Artículo 14
fracción X.

ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones generales en materia de recursos
humanos de la Administración Pública Federal:
Artículos 176, 177, 178 y 179. (Disposiciones).

PROGRAMA Especial para la Eficiencia de la Gestión
Pública 2025-2030: Linea de acción 4.4.1



Resultados de la 
ECCO 2025
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Participación

1,160,520
Encuestas

1,469,250
Personas Servidoras Públicas activas 

Fecha de corte 15 de agosto de 2025
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En este ciclo participaron el 80% del 
total de las personas servidoras 

públicas activas

51.5%
Más participación respecto a 2019



; 

80 al 100 %

60 al 79 %

40 al 59 %

20 al 39 %

1 al 19 %

208 

257 Instituciones

Número de instituciones participantes

81% de las instituciones 
alcanzaron la meta de 

participación, respecto a su 
universo programado. 

¡Reconocemos el esfuerzo, dedicación  
y compromiso de las instituciones en 

este proceso!

Porcentaje de cumplimiento
de la meta de participación

906,891 personas

26 
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67,233 personas

81,175 personas

89,842 personas

15,379 personas



Análisis 
sociodemográfico

2.1



Distribución por edad y género

32.6% de las PSP se 
concentran entre los 31 a 40 
años y el 26.3% tienen entre 
41 a 50 años. 

63.0%

52.8%

46.8%

45.7%

44.8%

55.1%

64.9%

34.1%

46.2%

52.5%

53.9%

54.8%

44.3%

32.3%

2.9%

1.1%

0.7%

0.5%

0.4%

0.6%

2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 a 20
3.0%

21 a 30
20.2%

31 a 40
32.6%

41 a 50
26.3%

51 a 60
13.8%

61 a 70
3.5%

Más de 70
0.5%

Hombre Mujer No binaria

51.0%

48.0%

1.0%

Hombres

Mujeres

No binarias

Las personas jóvenes 
representan el 23.3%.



Situación conyugal

54.3%

40.7%

41.3%

40.9%

43.9%

49.0%

32.5%

45.4%

58.4%

56.8%

56.4%

55.3%

49.4%

65.1%

0.3%

0.9%

1.9%

2.7%

0.9%

1.6%

2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casado(a)
42.0%

Divorciada(o)
5.4%

Separada(o) de un matrimonio
1.8%

Separada(o) de una unión libre
1.4%

Soltero(a)
37.5%

Unión libre
9.8%

Viuda(o)
2.0%

Hombre Mujer No binaria

Al momento de la 
encuesta, 37.5% de las 
PSP se encontraban 
solteras

Las categorías asociadas 
a ruptura o viudez 
representan porcentajes 
relativamente bajos, 
pero son más frecuentes 
entre mujeres que 
hombres

51.8% de las PSP se 
encuentran dentro de una 
relación: casadas 42% y en 
unión libre 9.8%



Nivel escolar

5 de cada 10 PSP 
cuentan, al menos, con 
estudios terminados de 

Licenciatura. 

Licenciatura 28.4%

Maestría 12.5%

Acciones de 
Capacitación

25.6%

1 de cada 3 
PSP se encuentran 

estudiando, principalmente: 

60.3%

39.3%

54.2%

66.9%

74.7%

70.2%

62.4%

60.5%

49.2%

39.2%

48.0%

40.9%

43.0%

52.7%

33.7%

59.4%

34.8%

29.4%

23.7%

29.3%

36.5%

38.9%

47.6%

60.0%

51.0%

58.5%

56.4%

46.1%

6.0%

1.3%

11.1%

3.7%

1.7%

0.5%

1.0%

0.6%

3.1%

0.8%

1.0%

0.5%

0.6%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ninguno 0.8%

Otros 1.5%

Primaria incompleta 0.2%

Primaria completa 0.3%

Secundaria incompleta 0.8%

Secundaria completa 6.3%

Bachillerato incompleto 3.5%

Bachillerato completo 16.9%

Normal 0.9%

Estudios técnicos 8%

Licenciatura  incompleta 7.8%

Licenciatura completa 41.4%

Maestría 9.6%

Doctorado 2.1%

Hombre Mujer No binario



Autoadscripción y discapacidad

El 11.5% de las personas servidoras públicas se
autoadscriben o reconocen como personas indígenas o
afromexicanas (132,964), de las cuales:

• 41% son mujeres
• 58% son hombres
• 1% son personas no binarias

28,541 PSP tienen algún tipo de 
discapacidad, principalmente 

sensorial y física:

• 46% son mujeres
• 52% son hombres
• 3% son personas no binarias

88.5%

8.9%

2.6%

Ninguna

Indígena

Afroamericana



Nivel del puesto

Entre enlaces y jefaturas 
de departameteo las 
diferencias por sexo son 
menores.

A mayor nivel jerárquico 
aumenta la proporción 
de hombres.

La estructura laboral está 
concentrada en nivel 
operativo (78.7%). Dentro 
de este grupo la 
distribución por sexo es 
relativamente 
equilibrada.

Destaca la participación 
de mujeres en esquemas 
de contratación más 
flexibles.

44.7%

47.9%

48.6%

50.5%

55.1%

58.7%

56.2%

52.7%

47.2%

54.6%

51.4%

50.3%

48.8%

43.9%

40.0%

39.5%

42.5%

51.6%

0.7%

0.7%

1.1%

0.8%

1.1%

1.3%

4.2%

4.7%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Honorarios 3.1%

Operativo 78.7%

Enlace 7.7%

Jefatura de Dpto. 6.4%

Subdirección 2.0%

Dirección 1.1%

Dirección General Adjunta 0.2%

Dirección General 0.2%

Titular de Unidad o superior 0.6%

Hombre Mujer No binaria



Antigüedad en 
iniciativa privada

Antigüedad en la 
Administración Pública

Las personas servidoras públicas que han 
laborado en el sector público o privado 
tienen una antigüedad laboral de hasta 5 
años con mayor frecuencia. 

6.7%

5.9%

9.1%

14.7%

17.7%

19.2%

26.8%

Más de 30

26 a 30

21 a 25

16 a 20

11 a 15

6 a 10

Hasta 5

Añ
os

47% de las PSP no tienen experiencia 
en el sector privado.

1.0%

1.0%

1.7%

3.3%

5.4%

11.8%

29.0%

46.9%

Más de 30

26 a 30

21 a 25

16 a 20

11 a 15

6 a 10

Hasta 5

Sin experiencia

Añ
os



La mayoría de las personas servidoras públicas refirió 
que tiene hasta 5 años en el puesto actual y conforme 

aumentan los años, disminuye la prevalencia. 

44.0%

21.3%

13.9%

9.4%

5.2%

3.1%

3.3%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

Más de 30

Añ
os

20% de las PSP 
reportaron ocupar un 

puesto de algún 
servicio civil, 

profesional o público 
de carrera. 

Antigüedad en el 
puesto

Ocupación en
servicio civil



Análisis de cuadrantes y 

factores

2.2



Índice global APF 2019–2025 

78.4 
APF 2025

81.9 81.7 80.9 81.9 80.9 78.4
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En 2024 las instituciones 
realizaron un análisis del 
periodo 2019-2023 para 
reforzar los factores que 
no habían presentado 
mejoría en su efectividad.



Índice por cuadrantes ECCO 2025
78.3

78.1

80.5

76.9

80.0

78.7

76.0

77.4

80.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

C1  Política de gobierno

C2  Gestión pública y transparencia

C3  Filosofía organizacional

C4  Tareas y responsabilidades

C5  Integridad e igualdad de género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad

Los índices de los 
cuadrantes se 

encuentran en el 
rango de 

resultados 
“notable”



Índice por factor ECCO 2025
79.51

80.08

77.83

74.91

80.5

73.47

81.47

76.83

79.88

80.14

79.23

81.55

82.25

75.32

78.85

78.2

74.84

78.45

74.64

110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés

125 Servicio Profesional de Carrera

124 Reconocimiento laboral

126 Trabajo en equipo

114 Emergencias

128 Valores

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminación

118 Igualdad de género

123 Orientación a la ciudadanía

127 Transparencia

117 Identidad con la institución

115 Evaluación del desempeño

122 Organización

121 Normativa y austeridad

112 Capacitación

113 Derechos humanos

116 Gestión pública

Los índices de los 
factores se 

encuentran en el 
rango de 

resultados 
“notable”



Índice por sector ECCO 2025
Los ramos con los índices
más altos son:

• Bienestar
• Defensa Nacional
• Anticorrupción y Buen 

Gobierno
• Marina
• Consejería Jurídica 
• Hacienda y Crédito 

Público
• Relaciones Exteriores
• Presidencia de la 

República
• Ciencia, Humanidades, 

Tecnología e Innovación
• Gobernación

73.34
73.66

74.62
75.15
75.73
75.8

76.6
77.35
77.5
77.6
77.7
77.81
78.0
78.06
78.2
78.3
78.8
79.1

80.0
80.2
80.6

81.6
81.7
82.0
82.3

84.1
84.4

86.4
86.8

55 60 65 70 75 80 85 90

Cultura
Entidades no Sectorizadas

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores…
Tribunales Agrarios

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de Mexico
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Educación Pública
Instituto Mexicano del Seguro Social

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Economía

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Turismo

Agricultura y Desarrollo Rural
Mujeres

Salud
Seguridad y Protección Ciudadana

Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones
Energía

Trabajo y Previsión Social
Gobernación

Consejo Nacional De Ciencia y Tecnología
Presidencia de la República

Relaciones Exteriores
Hacienda y Crédito Público

Consejería Jurídica Del Ejecutivo Federal
Marina

Anticorrupción y Buen Gobierno
Defensa Nacional

Bienestar



Índices ECCO a nivel institucional

• Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez”: 
98.6

• Comisión de Apelación y Arbitraje del Deporte: 
96.4

• Instituto Nacional de Enfermedades 
Respiratorias "Ismael Cosío Villegas”: 96.1

• Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable 
de la Caña de Azúcar: 92.2

• Fondo de Garantía y Fomento para la 
Agricultura, Ganadería y Avicultura: 92.0. 

Índices más 
altos

4% de las instituciones (10)  
obtuvieron un índice clasificado en el 
rango sobresaliente (91- 100 puntos)

83% de las instituciones (213) 
obtuvieron un índice clasificado en el 

rango notable (75-90 puntos)

13% de las instituciones (34) 
obtuvieron un índice clasificado en el 

rango suficiente (60-74 puntos)



2.3
Análisis de comentarios y 

sugerencias



Comentarios recibidos

16%
de las PSP 

participantes 
emitieron opiniones 

en materia de clima y 
cultura 

organizacional 
(186,474).

Hay una proporción similar entre las quejas, las 
sugerencias y las felicitaciones o reconocimientos



Fortalezas en la APF

Las PSP perciben la 
encuesta como un canal de 
comunicación genuino, no 

como un trámite, el cual 
permite expresar 

inquietudes y sentirse 
"tomadas en cuenta“.

Legitimidad del 
diálogo a través de 
la escucha activa

Las PSP reportan gratitud 
hacia directivos y jefes 

inmediatos que 
demuestran empatía, 
especialmente ante 

situaciones de salud y las 
relacionadas con la 

maternidad.

Humanización del 
liderazgo en mandos 

medios

Existe un fuerte sentido de 
orgullo por pertenecer a 
instituciones públicas. Se 

vincula el buen clima con la 
misión de servir al país.

Pertenencia y 
compromiso 
institucional 



Áreas de oportunidad en la APF

• Fortalecer los protocolos 
de emergencia

• Reparar daños 
estructurales y renovar 
mobiliario.

Protección civil e 
infraestructura

• Fortalecer el funcionamiento 
de OIC y Comités de Ética

Procesos 
institucionales para 

erradicar la corrupción

• Definir metas objetivas 
vinculadas al puesto, 
considerando las 
herramientas para su 
cumplimiento.

Evaluación al 
desempeño



Áreas de oportunidad en la APF

• Reconocer los aportes del 
personal de confianza. 

• Tomar en cuenta la 
profesionalización constante. 

Reconocimiento
laboral

• Ofertar cursos técnicos.
• Propiciar el tiempo y los medios 

tecnológicos para el 
cumplimiento de las horas de 
capacitación.

• Fortalecer las habilidades de 
liderazgo y  gestión de personal 
para los mandos superiores. 

Capacitación 



La encuesta muestra que existen áreas de oportunidad en la cuales 
es necesario la programación de prácticas de transformación que 
impacten positivamente el clima y cultura organizacional de las 
instituciones, por lo que la implementación de mecanismos de 
seguimiento y medición son la pauta para medir su impacto y 

efectividad. 

Es importante que las instituciones describan y analicen los 
procedimientos internos asociados a los factores con índices bajos.

Conclusiones del análisis



3
Prácticas de Transformación de Clima 
y Cultura Organizacional (PTCCO):

Procesos y fechas de cumplimiento



Prácticas de Transformación de 
Clima y Cultura Organizacional 
(PTCCO)

Representan el conjunto de acciones que las
instituciones implementan para propiciar espacios
laborales igualitarios y libres de todo tipo de violencia
que permitan el desarrollo profesional y personal de las
personas servidoras públicas.

Promueven una cultura organizacional basada en el
comportamiento ético e íntegro de las personas
servidoras públicas y en las relaciones igualitarias, sin
discriminación y libres de violencia de género.



Conforme al ACUERDO por el que se emiten las disposiciones en materia de 
Recursos Humanos de la Administración Pública Federal se deberá incluir:

Análisis de 
resultados 

estadísticos

Análisis de 
resultados de 
comentarios y 
sugerencias

Comparación 
de resultados

Definición de 
objetivos 

estratégicos 

Definición 
de las 
PTCCO

Calendarización 
de las PTCCO

Establecimiento de 
mecanismos de 
seguimiento y 

medición

1 2 3 4

5 6 7

Programa de PTCCO: 

Art. 179, Frac. VII

La implementación será del 01 de 
junio 2026 al 30 de octubre de 2027 



1. Realizar el análisis de 
sus resultados.

2. Integrar la 
presentación del 
análisis de los 
resultados.

3. Subir al sistema RHnet
el archivo de 
presentación de 
resultados ciclo 2025 
(guía 11).

1. Definir objetivos 
estratégicos (guía 9)

2. Registrar y programar 
las PTCCO (guía 10)

3. Subir al sistema RHnet
la cédula de 
programación de 
PTCCO (guía 11)

4. Carga de evidencias de 
cumplimiento de la 
implementación de las 
PTCCO (guía 12).

1. La DGGSPSS revisará que 
las PTCCO se encuentren 
alineados a los 3 factores 
más bajos de acuerdo con 
el análisis de resultados.

2. La DGGSPSS realizará un 
monitoreo de los 
mecanismos de 
seguimiento y medición 
del impacto de las PTCCO.

3. La DGGSPSS realizará la 
evaluación global de las 
PTCCO 2026-2027

P
TC

C
O

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

P
TC

C
O

R
es

u
lt

ad
o

s

Fechas

14 de abril a 31 de mayo de 2026

Fechas

1 – 3.- 14 de abril a 31 de mayo 
de 2026

4.- A partir del 01 de nov de 2027 

Fechas

1.- 01 de jun a 31 de julio
2.- Segundo semestre 2026 

3.- 2027
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Espacios dignos

Como parte del Modelo de Dignificación, se
incorporó en la ECCO un apartado específico
para conocer la percepción como personas
servidoras públicas respecto a las
condiciones y de funcionamiento de los
espacios de trabajo en las instituciones de la
Administración Pública Federal, el cual está
en proceso de análisis.



POR SU ATENCIÓN 
GRACIAS


